VVFizeni stiznosti

Stiznosti jsou vyfizovany na zdkladé radného prosetieni. Je-li to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné, miZe byt stéZovateli navrhnuto Ustni projednani stiznosti.

Lhita pro vyfizeni stiZznosti ¢ini 30 dnli ode dne jejiho fadného doruceni, tj. od okamziku, kdy jsou
splnény formalni naleZitosti podani a je mozné ovérit opravnéni stéZovatele k jejimu podani. Pokud
stiznost neobsahuje vSechny potiebné naleZitosti nebo neni doloZeno opravnéni osoby k jejimu
podani, nelze zahdjit jeji formalni prosetreni ani poskytnout stéZovateli vyrozuméni o zavérech Setreni.
Poskytovatel v takovém pfipadé vyzve stéZovatele k doplnéni podani. Lhita pro vyfizeni stiznosti za¢ina
béZet aZ po doplnéni chybéjicich udaji nebo doloZeni opravnéni. Neni-li podani na vyzvu ve stanovené
Ihdté doplnéno, muze byt stiznost odloZena bez prosetieni nebo prosetrena interné (bez vyrozuméni
stéZovatele o zavérech Setfeni). Ve zvlast sloZitych ptipadech muize byt lhita k vyfizeni stiznosti
odivodnéné prodlouZena o dalSich 30 dn(; o prodlouZeni je stéZovatel informovan.

Jde-li o stiZznost, jejiz vyFizeni nemocnici nepfislusi, nemocnice ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrzeni
postoupi vécné prisluSnému subjektu; o postoupeni stiznosti je stéZovatel rovnéz informovan.

V pfipadé opakované stiznosti, kterd neobsahuje zZadné nové skutecnosti, nebude zalezZitost znovu
Setfena. StéZovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumeén.

Stiznosti, u nichZ nelze jednoznacné identifikovat jejich autora, véetné anonymnich stiznosti nebo téch,
u nichZ nelze ovéfit opravnéni (napr. prosty e-mail, telefon, Ustni podani bez zdznamu), jsou vytizovany
jako anonymni. V takovém pfipadé neni mozné stézovateli poskytnout informace o vysledku Setfeni.

Nesoubhlasi-li stéZovatel se zpUisobem vyfizeni stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ihaté, mhze podat stiznost pfislusSnému spravnimu organu — Krajskému tfadu Jihoceského kraje —ve
Ihaté 60 dnl ode dne doruceni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti nebo marného uplynuti lhaty pro jeji
vyftizeni.



