Kde a jak podat stiznost (forma, zpusob, kontakty)

Pokud mate jakoukoli nespokojenost, doporucujeme ji sdélit co nejdfive, idedIné pfimo v misté
poskytovani zdravotnich sluzeb. V mnoha pfipadech Ize situaci vyresit okamzité a ke spokojenosti vSech
stran, aniz by bylo nutné zahajovat formalni stiznostni fizeni. Personal totiz nemusi vidy védét, ze
pacient urcitou situaci vnima negativné, a nema tak mozZnost na ni v€as reagovat nebo upravit svij
pristup.

Stiznosti, podnéty i pfipominky lze tedy uplatnit pfimo na prislusném oddéleni, prakticky kdykoli
(samozifejmé s prihlédnutim k provoznim podminkam), kde je mlzZe projednat primaf, vrchni nebo
stani¢ni sestra. Casto je timto zplsobem mozné situaci vysvétlit & napravit okamzité. Pokud se
zélezitost nepodafi vyresit bezprostfedné na misté nebo pokud to vyzaduje jeji povaha, bude
stéZovatel pozadan o podani stiznosti pisemnou formou.

Pokud chcete podat stiZznost, vezméte prosim na védomi, Ze s Ustné predanou stiznosti, pokud neni
feSena bezprostiedné, je obtiznéjsi pracovat. Stiznost je proto vhodné zaslat v pisemné podobé s co

vevs

nejpodrobnéjsim popisem vzniklé situace, aby mohla byt pfedana kompetentnim osobam k vyjadreni
a fadné prosetrena.

Z praktickych divod( zéroven doporucujeme podat stiznost bez zbyteéného ¢asového odstupu, nebot
¢im delsi doba od posuzované udalosti uplyne, tim obtiznéjsi mlze byt jeji objektivni provéfeni (napf.
z dlivodu omezené dostupnosti podkladd, personalnich zmén ¢i pfirozenych limitQ lidské paméti).

V ptipadé, Ze je stiZznost feSena bezprostiedné, ale stéZzovatel je vyzvan k pisemnému podani, nebo
pokud od pocatku preferuje formalni postup, lze stiznost podat nékterym z nize uvedenych zptisobu:

1. pisemné — preferovany/doporuceny zplsob (pisemna forma umoziiuje pfesné;jsi popis okolnosti,
usnadniuje fadné a objektivni proSetfeni stiznosti, predani kompetentnim a dotéenym
pracovnikdim):

a) v listinné podobé
e  prostfednictvim drzitele poStovni licence (poStou) na adresu:
Nemocnice Tabor, a.s.
sekretariat vedeni nemocnice
Kpt. Jarose 2000
390 03 Tabor
e nebo osobnim doruc¢enim na podatelnu nemocnice v dobé od 6,30 do 13,00
b) elektronicky

° na e-mailové adrese: sekretariat@nemta.cz, pravni@nemta.cz nebo

e  prostfednictvim datové schranky: hx4fc9j

Elektronické podani musi umoznit ovéfeni totoznosti stéZovatele a obsahovat naleZitosti
pisemné stiznosti.

V odlvodnénych pripadech mizZe byt stéZovatel vyzvan k dodatecnému ovéreni totoZnosti
nebo oprdvnéni k podani stiznosti.

Stiznosti podané elektronickou postou jsou prosetfovany; pokud vsak z podani nelze spolehlivé
ovéfit totoZnost stéZovatele, jeho opravnéni nebo nejsou splnény formalni nalezitosti, nemusi
byt do doby jejich doplnéni poskytovany informace podléhajici povinnosti ml¢enlivosti nebo
ochrané osobnich adajli. Tim neni dotéena moZnost poskytnout informace obecného (i
provozniho charakteru.



Elektronické podani opatfené prostym el. podpisem, tj. bez uznavaného elektronického
podpisu ¢i jiného zpUlsobu spolehlivého ovéreni totoznosti, mlzZe byt povazovano za anonymni.

2. ustné
a) osobné v budové reditelstvi na sekretariatu, pravnim referatu v ufednich hodinach.

Ustni podani je moiné pouze ve vyjimeénych pfipadech, zejména pokud stéZovatel neni
objektivné schopen podat stiznost pisemné.

Nelze-li vyfidit Ustni stiznost ihned pfi jejim poddani, sepiSou pfislusni pracovnici se
stéZovatelem pisemny zaznam o podani stiznosti , ktery stéZovatel po precteni potvrdi svym
podpisem. Bez tohoto zaznamu nelze Ustni podani povazovat za fadné podanou stiznost.

S Ustni stiznosti, o které byl sepsan pisemny zdznam, se dale nakladad jako s pisemnou
stiznosti. Jedno vyhotoveni zaznamu obdrZi stéZovatel.

Doba pfijimani stiznosti cestou osobniho podani je kazdy pracovni den od 7:00 — 11:00 hod.
aod 12:00 do 15:00 hod.

S ohledem na provozni moZnosti nemocnice mliZze byt nutné vyckat na dostupnost povéreného
zaméstnance; doporucujeme proto se v pfipadé Ustniho podani predem telefonicky domluvit.

Mimo tuto dobu se mohou pacienti/opravnéné osoby se svou pfipominkou ¢i nespokojenosti
obratit na zdravotnicky personal daného pracovisté. Ten pomd{ze situaci fesit v rdmci provozu
oddéleni a v pfipadé potreby zajisti predani informace nadfizenému pracovnikovi, pfipadné
nasledné osobé povérené vyfizovanim stiznosti. Pokud md byt zdlezZitost feSena formalni
cestou, bude stéZovatel vyzvan k podani stiznosti pisemnou formou.

b) telefonicky na tel: 381 608 001, 381 608 130 ¢i mob.tel. 777 269 518, 777 140 384

Je-li stiznost podana telefonicky, je stéZovatel vyzvan k doplnéni stiznosti v pisemné podobé.
StéZovatel je zaroven upozornén na skutecnost, Ze bez nasledného pisemného podani nebude
jeho sdéleni evidovano jako stiznost, ale bude s nim nakladano jako s podnétem.

Anonymni, telefonické a Ustni stiznosti, o nichZ nebyl pofizen pisemny zaznam, se formalné
nevyfizuji.

Za anonymni podani se povazuji stiznosti, u nichZ nelze ovéfit totoznost stéZovatele nebo jeho
opravnéni k podani stiznosti, zejména podani u¢inénd prostym e-mailem, telefonicky nebo
ustné, pokud o nich nebyl pofizen pisemny zaznam.

Takova podani nelze formalné vyfizovat postupem podle zakona o zdravotnich sluzbach,

protoZe neni mozné ovérit oprdvnéni osoby k podani stiznosti ani ji poskytnout vyrozuméni
o vysledku Setreni.

Mohou vsak slouzit jako podnét k internimu provéreni, pokud z jejich obsahu vyplyvaji
skutecnosti nasvédcujici moznému pochybeni pfi poskytovdni zdravotnich sluzeb nebo
souvisejicich ¢innostech. O dalsim postupu rozhoduje poskytovatel.



