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Vnitini rad Nemocnice Tabor, a.s.

ViéaZena pani, vazeny pane,

cilem tohoto wvnitiniho fddu je poskytnout Vam uzitetné informace pted nastupem do
Nemocnice Tébor, a.s. Nasim ukolem je svédomité o Vas peCovat a navratit Vam co nejdiive
zdravi. Snahou zaméstnanci nas$i nemocnice je poskytnuti kvalitni zdravotni péce na
profesionélni Grovni.

Proto jsme pro Vas piipravili souhrn zdkladnich informaci, které Vam mohou pomoci s
odpovéd’'mi na otazky, tykajici se hospitalizace v nasi nemocnici.

Radi bychom Vas motivovali k pozitivnimu a souhlasnému pitistupu k 1€cb¢ a k dodrzovani
pravidel tohoto vnitiniho fadu.

Pokud budete mit jakékoli dalsi dotazy, nevahejte a ptejte se personalu nemocnice.

Ptejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze se budete ve vlastnim zajmu fidit t€émito pokyny.

Vedeni nemocnice
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1. Jak se k nam dostanete

MHD Linkou ¢islo 10, 15 pfimo az ke vchodu do zahrady nemocnice. Parkovani je mozné v aredlu
nemocnice i na parkovacich mistech v bezprostfednim okoli nemocnice.

Nemocnice Tabor, a.s.
Kpt. Jarose 2000
39003 Tabor
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2. Orientacni plan Nemocnice Tabor, a.s.

Orientacni plan Nemocnice Tabor
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Pavilon akutni mediciny a porodnice
+ Ustavni lékarna

Favilon chirurgickych obora,
lékdrna, operacni saly

G Pavilon internich obord, OKHB
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0 Zdravotnické potieby
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3. Co doporucujeme vzit si s sebou do nemocnice?
e Prikaz totoznosti — obCansky priikaz (eventuelné cestovni pas);
Prikaz zdravotni pojiStovny;
Doklad o pracovni neschopnosti — pokud ho méate vystaveny;
Seznam 1€k, které bézné€ uzivate kratkodobé 1 dlouhodobg;
Zpravu lékare, ktery vas doporucil k hospitalizaci, vysledky vySetteni;
Kontakt na osobu, kterou budeme moci informovat o Vasem zdravotnim stavu;
Kontakt na Vaseho osetiujiciho — praktického l€kafte;
Hygienické potieby, ru¢nik, vlozky, papirové kapesniky, pyzamo, nocni kosili, zupan, ponozky;
Domaci pevnou obuv — ochrana proti uklouznuti nebo padu;
Kompenzacni pomiicky — pokud je pouzivate (naslouchadlo, berle, htil, zubni protéza, apod.);

VEtsi obnos penéz, spofitelni knizky, platebni karty;
Sperky a cenné predméty;
Alkohol a tabdkové vyrobkys;
Stfelné, secné, bodné zbrané a jejich repliky — Vnéseni zbrani je v aredlu nemocnice zakazano.
Vyjimku maji pouze piislu$nici Policie CR, Vézeiiské sluzby, Armady CR a jinych bezpeénostnich
slozek pii vykonu sluzby.

e Jizdni kola, kolobéZky, elektrokolobézky, skateboardy a obdobna vozitka — Je zakdzéno pohybovat se
na téchto prostiedcich ve vnitinich prostorach nemocnice a na ptilehlych chodnicich. Piijezd
k nemocnici je umoznén, ale vozitka musi byt odstavena ve vyhrazenych venkovnich stojanech.

4. Co doporucujeme nechat doma?

V areidlu nemocnice je zakazano pozivat alkoholické napoje a koufit.

5. Uschova

Pokud si sebou pfece jen vezmete cenné véci, muzete je ulozit:
e Do uzamykatelné skitiitkky na pokoji (pokud je k dispozici)
e Do trezoru na recepci
e Nebo na pokladné nemocnice
O tschové Vam bude vystaven doklad. Na zaklad€ tohoto dokladu Vam budou cenné véci vydany pfi
propusténi z nemocnice. Uschova cennosti je mozna pouze v ramci oficialniho systému nemocnice —
mimo tento systém nemocnice nepiebira pravni odpoveédnost.
Nemocnice neru¢i za ztratu predméti, které nebyly do Gischovy fadné pfedany. Toto se tykd i mobilnich
telefond a finan¢nich ¢astek.

6. Koureni

e Koufeni je rizikovym faktorem pii vzniku mnoha onemocnéni. V souladu se zékonem ¢.65/2017 Sb.
je v aredlu nemocnice zakazano koufit, véetné pouzivani elektronickych cigaret.

e Zaikaz plati ve vSech vnitinich prostorach a ve venkovnim okoli budov, zejména pted ordinacemi,
¢ekarnami a vstupy do nemocnice.

e Pro pacienty a navstévniky mohou bat zfizena vyhrazend mista pro koufeni, ktera jsou viditelné
oznacena a umisténa mimo hlavni provozni prostory.
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Osoby zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, jejichz chovani by mohlo ohrozit
bezpecnost ¢i naruSovat provoz nemocnice, mohou bat omezeny v pohybu po arealu nebo vyzvany
k doprovodu persondlem. Pokud jde o pacienty vyZadujici zdravotni péci, rozhoduje o prijeti a
dalSim postupu oSetrujici 1ékafr.

7. Identifikace osob v arealu nemocnice

Kazda osoba vykonavajici pracovni nebo studijni ¢innost v aredlu nemocnice (zaméstnanec, smluvni
pracovnik, student, dobrovolnik apod.) je povinna byt viditelné¢ oznacena osobni identifika¢ni kartou. Toto
oznaceni slouzi k rychlé a jednoznaéné identifikaci v souladu s pozadavky na bezpeci pacientli a organizaci
poskytované péce. V piipade osob podilejicich se na poskytovani zdravotnich sluzeb umoziuje pacientim a
jejich blizkym jasné€ rozpoznat, kdo je za pé¢i odpovédny.

8. Priibéh hospitalizace
Prijem

Veskera zdravotnicka dokumentace je vedena v souladu s e zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, a vyhlaskou ¢. 4444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci

K pfijeti k hospitalizaci se dostavte v dohodnuty ¢as do ptijmové ambulance piislusného ltizkového
oddé¢leni, kde se Vas uyjme zdravotnicky persondl.

Ptipravte si prosim prikaz totoznosti a prukaz zdravotni pojistovny a doporucujici zpravu, pokud
Vam byla vystavena

Persondl od Vas bude pozadovat informace administrativniho charakteru.

Na pozadéani Vam bude vystaven formulaf pracovni neschopnosti.

Po vstupnim vySetieni lékafem budete srozumiteln¢ informovan/a o VaSem zdravotnim stavu,
diivodech hospitalizace a navrhovaném lécebném nebo diagnostickém postupu.

Soucasné¢ Vam budou vysvétlena mozna rizika souvisejici s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami 1
mozné alternativy postupu.

Béhem pfijeti budete pozddan/a o pisemny informovany souhlas s hospitalizaci, v€etn€ souhlasu
s predavanim informaci osobam blizkym, pokud si to piejete. Uvedete rovnéz kontaktni osobu pro
ptipad potieby.

Na zaklad¢ vstupniho oSetfovatelského vySetfeni s Vami sestra spolecné napladnuje oSetiovatelskou
péci. Béhem piijeti budete rovnéz seznadmen/a s doméacim fadem oddé&leni, pravy pacientl a pravidly
hospitalizace.

V nemocnici vykonavaji odborné praxe studenti zdravotnickych §kol, a to od stiednich z po vysoké
Skoly. Pod dohledem kvalifikovaného persondlu se podileji na poskytovani péce. Mate pravo
pfitomnost studentli odmitnout nebo sviij souhlas kdykoli odvolat. Ochrana osobnich udaja a
zdravotnického tajemstvi je dodrzovana dle GDPR a zékona 372/2011 Sb.

Pti piijeti Vam bude na zapésti pripevnén identifikacni ndramek s Vasim jménem, datem narozeni a
oznacenim oddéleni. Tento naramek slouzi ke zvySeni bezpecnosti a prevenci zdmény. Po propusténi
si naramek odstranite sami doma.

Persondl se snazi zajistit plynulost pfi pfijmu i propusténi pacientti. Vyjimecné muize dojit ke zdrzeni.
(napt. kvuli tklidu a ptipravé luzka) Vzdy budete o diivodu zdrzeni informovani a prosime Vas o
trpélivost.

Operace

V pfipad¢€, ze budete operovan/a, ¢i Vam bude proveden jiny intervencni vykon, budeme od Vas
vyzadovat pisemny informovany souhlas.
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Lékat Vas predem podrobné seznami s divodem vykonu, jeho pribéhem, moznymi riziky a
alternativami.

Pii planovaném operacnim vykonu budete odeslan/a do anesteziologické ambulance, kterd se nachazi
v pfizemi pavilonu chirurgickych obort. Zde s Vam Ilékai — anesteziolog probere moznosti
znecitlivéni (anestézie) a vyzada si od Vas samostatny souhlas s anesteziologickym postupem.

Pied vykonem Vam zdravotnicky personal poskytne pokyny k pfipravé, které mohou zahrnovat
napiiklad lacnéni, podani 1¢kt, hygienicka opatfeni nebo jiné tikony. Déle probiha bezprostiedni
kontrola — ovéfeni totoZnosti, spravnost dokumentace, a v pfipadé jednostranného vykonu oznaceni
prislusné strany téla dle standardizovaného postupu.

V den operace budete za doprovodu persondlu pifepraven/a na operacni sal. Doporuc¢ujeme nechat
cenné véci v uschove. Po vykonu budete sledovan/a na dospavanim pokoji nebo pielozen/a zpét na
oddéleni.

Po celou dobu bude chranéno Vase soukromi a osobni tdaje v souladu s platnou legislativou (vcetné
GDPR a zakona 372/2011 Sb.)

Dodrzujte prosim vSechny pokyny zdravotnického personalu — jsou nastaveny tak, aby byl Vas vykon
bezpecny a komfortni.

Osetrovatelsky personal a rezim oSetrovatelské péce

Po celou dobu pobytu o Vés bude pecovat a oSetiovat Vas oSetiovatelsky personal, ktery pracuje ve
sménném provozu. Tvoii ho vSeobecné sestry, praktické sestry, sanitdii, a sanitarky, ptipadné¢ dalsi
pracovnici v piimé péci. Tito pracovnici spolupracuji s 1ékafem, ktery stanovuje plan diagnostické a
1écebné péce.

Plan oSetfovatelské péfe vychdzi z Vaseho aktuilniho zdravotniho stavu pacienta, jeho
individuélnich potieb a je prubézné¢ aktualizovan podle vyvoje Vaseho zdravotniho stavu. Je soucasti
zdravotnické dokumentace.

V ptipad€, Ze je soucasti 1écby i rehabilitacni péce, bude Vas navstévovat také fyzioterapeut nebo
ergoterapeut.

Osetiovatelsky persondl zajiStuje nejen odbornou péci, ale pomahd i se zajisténim hygieny,
podavanim stravy, doprovodem na vysetteni, edukaci a podporu v naro¢nych situacich.

Mate pravo byt o poskytované oSetfovatelské péci informovan/a a vyjadiit své prani a potieby. Pokud
Vam nebude cokoli jasné nebo budete mit obavy, nevéhejte se obratit na sestru nebo jiného ¢lena
tymu. V¢asna komunikace pomaha predchazet nedorozuménim a zajistuje bezpecnou péci.

Dostate¢na hygiena rukou — prevence $ifreni nemocnic¢nich infekci

Nemocni¢ni prostiedi je rizikové z hlediska §ifeni infekci, a proto je dodrZzovani spravné hygieny
rukou klicovym opatfenim na ochranu zdravi pacientil, ndvstév i persondlu.
Lékari, sestry i dalSi zdravotnici si pfed kazdym pifimym kontaktem i po kazdém kontaktu
s pacientem desinfikuji ruce k tomu urCenym pfipravkem. Dusledné provadeéni hygieny rukou je
jednim z hlavnich zptisobt, jak pfedchéazet ptenosu bakterii, virti a vzniku tzv. nemocni¢nich infekci.
Desinfek¢ni prostfedky na ruce jsou dostupné:

o Na chodbéch odd¢€lni

o U vstupi do pokoju

o V ¢ekarnach ambulanci
Z4dame také Vas, pacienty i Vase navitdvy, abyste hygienu rukou dodrzovali.
Véiime, ze spolecnym usilim se ndm podafi minimalizovat rizika a zajistit bezpecné prostiedi pro
1é¢bu 1 pobyt.
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Pacienti se smyslovym nebo télesnym postiZenim

e Pacientlim se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktefi vyuzivaji asistenéniho nebo vodiciho psa je
umoznén pobyt v ptipad€, ze nebude jeho pifitomnosti narusen pobyt ostatnich pacientli a pes bude
schvalen pfisluSnym lékafem. Pfitomnost psa na oddé€leni vzdy podléhd individualnimu posouzeni

e V piipad¢ smyslového postizeni mate moznost dorozumivat se zplisobem pro Vas srozumitelnym a
dorozumivacimi prostiedky, které si zvolite sam, v¢etné tltumoceni druhou osobou.

e Osoby trpici vadou sluchu mohou ke komunikaci s personalem vyuzit tablet, ktery je mozno zapujcit
na recepci nemocnice.

Pritomnost asistenéniho psa
e Mate-li smyslové nebo télesné postizeni a vyuzivate vodiciho nebo asistencniho psa, je mozna jeho
ptitomnost, pokud to bude ve prospéch Vaseho zdravotniho stavu, nebudou — li jeho ptitomnosti
porusSovana prava ostatnich pacientti a bude-li to z provoznich a technickych diivodi mozné.

Pravo na pritomnost zakonného zastupce, opatrovnika, osoby blizké nebo osoby urcené
pacientem

1. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo v souladu s § 28 odst. 3 pism. e) zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, na:

a) nepretrzitou piitomnost zdkonného zéastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, pestouna,
nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient svéfen rozhodnutim organu vetejné moci — je-li nezletilou osobou;

b) nepfetrzitou pritomnost opatrovnika, popiipadé osoby urc¢ené opatrovnikem — je-li pacient osobou s
omezenou sveépravnosti;

¢) pfitomnost osoby blizké nebo jiné osoby urcené pacientem, jde-li o pacienta zletilého.

Tento narok se uplatni v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy, vnitinim fadem a za podminky, ze pfitomnost
uvedenych osob nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb. Neplati v§ak pro osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence.

AR

Vyse uvedené osoby doprovazejici pacienta jsou povinny dodrZovat vnitini fad, respektovat pokyny
persondlu a chovat se ohleduplné ke zdravotnikiim 1 ostatnim pacientim.

2. Moznost omezeni ¢i vylouceni ptitomnosti osob

O rozsahu a podminkéch pfitomnosti rozhoduje 1€kat nebo jiny zdravotnicky pracovnik uréeny
poskytovatelem, a to vzdy s ohledem na zdravotni stav pacienta, bezpecnost, hygienicko- epidemiologickou
situaci a provozni podminky pracoviste.

e Pritomnost muze byt omezena nebo zakazana, napt. pokud:

e Ohrozuje bezpecnost pacienta, persondlu nebo ostatnich pacientt,
e NarusSuje poskytovani zdravotnich sluzeb,

e Je vrozporu s hygienicko-epidemiologickymi pravidly,

Strana 8 (celkem 14)



e Vyplyva z jinych zadkonnych omezeni (§28 odst.5 zakona ¢ 372/2011 Sb.).

e [¢kar nebo jiny povéteny zdravotnicky pracovnik je opravnén z vaznych divodi rozhodnout, ze
pritomnost zakonného zastupce, pé€stouna, opatrovnika, osoby blizké nebo jiné pacientem urcené
osoby pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebude umoznéna. Pfi posouzeni konkrétni situace se
vychazi z konkrétnich podminek, objektivnich moznosti a dopadu na zdravotni stav pacienta i praci
zdravotnikd.

Pacient, zakonni zastupci nezletilého pacienta ¢i opatrovnik pacienta mohou pfedem pozadat 1€kare, aby
umoznil Gcast blizkych osob pii poskytovani zdravotnich sluzeb (napt. vySetieni, zakroku ¢i operaci). Lékat
této zadosti vyhovi, umoziuji-li to provozni a hygienické podminky pracovisté, charakter vykonu a nebrani-li
tomu jiné zavazné ditvody. Ucast blizké osoby se vak (standardn&) neumoziiuje, nebo se umoZiiuje jen
vyjimec¢n¢ se souhlasem lékate, pii provadéni operaci na opera¢nim sale a u slozitych invazivnich vykond.

Podavani 1éki
e [¢ky Vam v nemocnici predepisuje oSetfujici 1ékat a podava sestra. Pokud uzivate specifické Iéky
(napft. biologickou 1é¢bu, imunoterapii aj.), vezméte si je s sebou pouze pro informaci a pfi pfijeti je
odevzdejte ptijimajici sestfe. Osetiujici 1ékat posoudi jejich pouziti.
e Podavani vlastnich 1ék béhem hospitalizace je mozné pouze:
o Na zékladé vyslovného souhlasu oSettujiciho 1ékate
o Pokud nejsou dostupné nemocnicni alternativy
o Pokud jsou léky v pivodnim obalu, s jasné dolozenym ptivodem a dobou expirace
o Takové podavani je vzdy zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci
Je velmi dllezité, abyste béhem hospitalizace neuzival/a Zadné jiné léky bez védomi a souhlasu
lékare.
e O vsech lécich, které uzivate, musi byt 1€kat informovan.

Stravovani

e Strava je soucasti 1écby a je podavana podle ordinace osetfujiciho lékate. Dietni strava je Casto
dulezitou soucasti lécebného planu.

e Pokud potiebujete specidlni stravu nebo mate dietni omezeni, informujte o tom zdravotnicky
personal. Vyzada-li si 1écba specidlni Gipravu stravy, navstivi Vas s védomim lékafe nutricni terapeut
a bude Vam sestaven plan 1écebné vyzivy.

e Jidlo, které pfinesou navstévy, konzumujte pouze po dohod¢ se sestrou nebo lékafem. Potraviny,
které hned nespotfebujete, oznafte svym jménem a uloZzte do lednice k tomu urcené. Je nutné
kontrolovat trvanlivost ulozenych potravin. V ptipad¢ rizikového jidla nebo zkazenych potravin Vam
budou potraviny zlikvidovany.

Navstévy pacientii

e Navstévy hospitalizovanych pacient jsou vitané a mohou vyznamné pfispét k psychické pohodé
nemocného. Informace o navstévnich hodinéch jsou k dispozici u vstupu na oddéleni.

e Navstévy mimo doporucené hodiny je nutné predem nahlasit personalu.

e Pokud opoustite oddéleni (napft. kviili navstévé nemocnicni prodejny, prochdzce v aredlu nemocnice
aj.), vzdy o tom informujte zdravotnicky personal.

e Vzijmu bezpecnosti, zachovani diistojnosti a ochrany soukromi ostatnich pacienti mohou byt
navstévnici pozadani aby:

o Docasné opustili pokoj (napt. béhem vizity, hygieny, vySetfeni),
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o Omezili pocet osob nebo délku navstévy,

o Nerusili ostatni pacienty nevhodnym chovanim
Prosime informujte své blizké, aby respektovali pokyny persondlu, navstévovali Vas v malych
skupinkéch a ohleduplné se chovali ke spolupacientim
V mimotadnych ptipadech (napi. infekéni onemocnéni, pandemicka opatieni, kriticky stav pacienta)
muze byt rezim navstév upraven.
V ptipad¢ zavazné epidemiologické situace (pt. zvySeny vyskyt respiracnich onemocnéni) mohou byt
po dohod€ s mistné piislusSnou Krajskou hygienickou stanici v zajmu ochrany pacientl navstévy
omezeny ¢i zakazany.

Povinnost ochrany dvchacich cest

V piipad¢ neptiznivé epidemiologické situace doporucuje, ptipadné vyzaduje NT v ramci predchazeni
vzniku a S§ifeni infekci s ohledem na vyS$Si zranitelnost osob v prostiedi nemocnice nosit ochranu
dychacich cest (respirator, rouska). Informace je uvedena na viditelném misté a plati pro pacienty,
jejich doprovod i ndvstévy.

Vybaveni a zazemi oddéleni

L ]

Na standardnich oddélenich se nachédzi pfevazné dvoultizkové a tiilizkové pokoje se standardnim
vybavenim. Pokoje a lizka jsou vybaveny dorozumivacim zafizenim, které zajiStuje spojeni
s oSetfovatelskym personalem. Televizni pfijimace jsou k dispozici ve spoleCnych prostorach. Na
nékterych oddé€lenich jsou televize na pokojich.

Prosime, udrzujte Cistotu v pokojich, chodbéach, schodistich, toaletich i ostatnich prostorach
nemocnice. Na pokojich nesméji ziistavat zbytky jidel. Vnesené potraviny je nutno ukladat do lednic
urcenych pro stravu pacientll a oznacenych Vasim jménem. Uchovavejte je pouze v uzavienych a
vhodnych obalech.

Nepokladejte potraviny na okenni parapety. Do WC nevhazujte zbytky jidla, obvazy, hygienické
potieby nebo jiné piedméty — tyto odkladejte do oznac¢enych naddob na oddéleni.

Za pouzivani vlastnich elektrospotiebic¢li (napf. mobilni telefon, notebook, aj.) nese odpovédnost
jejich majitel.

V piipad¢ poSkozeni instalace bude Skoda uplatnéna viici pacientovi.

Podminky pro vneseni elektrospotiebict jsou soucasti informovaného souhlasu s hospitalizaci, ktery
pacient podepisuje pii ptijeti.

Propusténi z nemocnice

terminu propusténi z nemocnice Vas bude informovat oSetiujici 1ékat. Personal Vam sd¢€li pfiblizny
Cas, na ktery si miZzete zajistit odvoz. Transport sanitnim vozem doporucuje lékat a zajistuje
zdravotnicky personal.

V nékterych piipadech je nutné dodrzet predepsanou dietu nebo rezimova opatieni i po propusténi.
Pokud mate pfi odchodu jakékoliv nejasnosti ohledné 1éCby, 1€kt nebo pokracujici péce, nevahejte se
obratit na personal.

Od osetiujiciho I¢kate obdrzite predbéznou propoustéci nebo konecnou propoustéci zpravu, kterou si
pfedate svému praktickému Iékati nebo specialistovi. Pokud Vam byly béhem hospitalizace
predepsany léky, obdrzite také recepty, které si miizete vyzvednout v 1ékdrné nemocnice.

Pti propusténi prosime vrat'te personalu zapujcené pradlo a dalsi predméty.

9. Duchovni sluzba

V prubehu hospitalizace mate pravo na duchovni péci a podporu, bez ohledu na Vase vyznani nebo
naboZzenskou piislusnost.
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e Duchovni sluzba je poskytovana pacientim i jejich blizkym — zejména v naro¢nych zivotnich situaci,
pii ztraté, umirani nebo jinych naro¢nych okolnostech.

e Nemocni¢ni kaplan je k dispozici kazdy vSedni den. Kontakt Vam zprostiedkuje zdravotnicky
personal, nebo se mizete obratit pfimo na e-mail:kaplanstvi@nemta.cz.

e Dle ptani Vam muize zajistit kontakt s duchovnimi riiznych cirkvi.

e Vpfipadech zdvazného onemocnéni nebo v zavéru Zivota Vam muze péci poskytnout také nas
Podptirny paliativni tym. Jeho ukolem je zmirnit utrpeni, podporovat distojnost a pomoci Vam i
Vasim blizkym zvladnout slozité obdobi.

10. Zdravotné — socialni sluzby

Jiz v pribéhu pfijeti budete dotazovani na podminky pro zajisténi Vasi sobéstacnosti po propusténi

z nemocnice. V ptipadé potieby dalsi péCe Vas navstivi zdravotné socialni pracovnik a spole¢né¢ s Vami a
Vasimi blizkymi naplanuje vhodnou navazujici péci.

Zdravotné — socialni pracovnici zajiSt'uji:

a) Umisténi do zafizeni nésledné zdravotni rehabilita¢ni, dlouhodobé, hospicové nebo socidlni péce dle
individuélnich potieb.

b) Predani kontakti na zdravotné — socialni terénni sluzby — (pecovatelskéd sluzba, agentury domaci péce
/home care/, apod.).

c) Predéani kontakt a informaci k vyfizeni davek statni socidlni podpory, pfispévku na péci, ptrispévku na
mobilitu, priikkazu osob se zdravotnim postizenim, ptipadné invalidniho dichodu.

d) Zdravotné — socialni péci o klienty bez domova — umisténi do zafizeni ndsledné péce, zprostiedkovani
kontaktu se socialnim pracovnikem podle mista bydliste.

e) Predani kontakti na domovy pro seniory a vypomoc s piipadnou administrativou spojenou s podanim
zadosti.

11. Dobrovolnici v nemocnici

e Dobrovolnici jsou lidé, kteti dochazi do nemocnice ve svém volném case a bez naroku na jakékoliv
finan¢ni ohodnoceni. Vénuji se zejména dlouhodobé hospitalizovanym pacientiim, u kterych se
snazi zmirnit stres z hospitalizace a piispét k dusevni pohod¢ a kvalit¢ zivota béhem pobytu
V nemocnici.
Dobrovolnici pacientiim pomahayji:
Zptijemnit den rozhovorem, piedcitanim, hrami ¢i doprovodem na kratké prochazky,
Poskytnout lidsky kontakt a podporu v naro¢ném obdobi

e Vyplnit volny ¢as smysluplnou aktivitou
Jejich pritomnost Vam bude nabidnuta pouze s Vasim souhlasem.

Canisterapie / jina animoterapie

Soucasti dobrovolnického programu je také navstéva terapeutickych pst / jinych zvifat, ktefi ptichazeji
spole¢né se svymi psovody / zooterapeuty, majiteli zvifat. Canisterapie je urCena zejména pro pacienty
dlouhodob¢ hospitalizované, pacienty v rekonvalescenci nebo pacienty v paliativni péci. Animoterapie
s vyuzitim jinych zvifat je urCena zejména pro dlouhodobé hospitalizované nebo psychicky nemocné
pacienty. Probih4 vzdy po domluvé s oSetiujicim persondlem a pouze se souhlasem pacienta.

12. DalSsi sluzby pro pacienty

12.1 Parkovani v aredlu
Akutni vjezd slouzi pro:
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vozidla zdravotnické zachranné sluzby,

ostatni sanitni vozidla,

vozidla pacientii vezouci samostatn¢ akutni ptipad ¢i porod,
vozidla imobilnich pacientt,

vozidla vezouci imobilniho pacienta,

vozidla s pacienty ZTP

Tento vjezd je opatien elektrickymi zavorami v obou smérech. Vjezdovy terminal vydava parkovaci
listky a umoznuje komunikaci s obsluhou v recepci nemocnice

Parkovisté pro pacienty a navstévy pred nemocnici je bezplatné

K ptfevozu imobilnich pacientli mtizete vyuzit specidlni sedacky na mince (u vstupu v pavilonu
chirurgickych i internich obor@). Po pouziti sedacky vrat'te na ur¢ené misto

Nepouzivejte mince jiné hodnoty nebo jiné pfedméty— hrozi jejich poSkozeni.

Parkovéni v aredlu nemocnice je zpoplatnéno nasledovné: prvni %2 hodina zdarma, kazda nésledujici zapocata
hodina 30 K¢. Parkovné se plati v automatické pokladn€ umisténé u vyjezdu z arealu nemocnice, poptipade
na pokladn¢ u obsluhy v centralni recepci. Parkuje se na mistech k tomu vyhrazenych.

Od placeni parkovného uvniti aredlu jsou osvobozeni imobilni pacienti ¢i jejich doprovod na dobu nezbytné
nutnou, pacienti, kteti ptijeli za ucelem akutniho oSetteni, porodu nebo dokonce po takovém oSetieni budou
hospitalizovani, pacienti hemodialyza¢niho oddéleni a osoby ZTP.

12.2 Lékarna

Ve vstupnim pavilonu nemocnice se nachazi nemocni¢ni lékarna se Sirokym sortimentem volné
prodejnych i na recept vazanych lé¢iva a dalSich zdravotnickych prostiedk.
Lékarna nabizi:
Vydej 1€kt predepsanych pii propusténi z hospitalizace
MozZnost vyzvednuti bézné€ uzivanych 1€kt po ambulantnich vySetfenich,
Dopliky stravy, pomiicky a ptipravky pro péci o zdravi
Odborné poradenstvi farmaceuta,
Konzultace o spravném uzivani 1ékd, jejich interakcich a vedlejSich ti€incich
o zakaznickou kartu na kterou ziskate slevy na volné prodejné produkty.
Pti propusténi z hospitalizace Vam muze oSettujici 1ékat doporucit vyzvednuti 1€kt piimo v Iékarné
v aredlu nemocnice. Cilem je usnadnit pfistup k pfedepsanym Iéklim a zajistit ndvaznost 1€cby. Léky
si vSak miizete vyzvednout v 1ékarné dle Vasi volby.

O

O O O O

Oteviraci doba Lekarny NT pro verejnost:

Po—-Pd 7,00 - 18,00

So

800 - 11,30

Pohotovostni sluzba:

Po - Pa 18,00 - 22,00

So

11,30 - 20,00

Ne, svatky 800 — 20,00

Dalsi 1ékéarna se nachazi na Poliklinice ulice Svétlogorska, sidliSté nad LuZnici.
Oteviraci doba:

Po-Pd:7:30 —17:00

So:

zavreno
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Vydejna Mlada VozZice
Oteviraci doba.
Po-Pa: 7:30—12:00 12:30— 16:00

Pfi vyjezdu z nemocnice se nachéazi po levé strané prodejna zdravotnickych potieb, kde najdete Siroky
sortiment zdravotnickych prostredki.

Oteviraci doba.
Po-Ct: 7:30 — 12:00 12:30— 16:00
Pa: 7:30—-12:00 12:30—-15:00

12.3 Obchod se smiSenym zboZim

V ptizemi hlavniho pavilonu akutni mediciny se nachazi prodejna, kde si mtzete zakoupit zakladni
potraviny, sladkosti, lahtidky, piti, hygienické potfeby a podobné.

Oteviraci doba

Po-Pa:7:00—17:00

So-Ne: 8:00— 16:00

e V pfipad¢ potfeby Vam personal recepce pomuize s orientaci

12.4 Pripojeni k internetu, Porizovani fotografii, videozaznamu a zvukovych nahravek
e Pfipojeni na WiFi je poskytovano zdarma v celém aredlu nemocnice.

e Pofizovani fotografii, videozdznami, zvukovych nahravek v aredlu nemocnice neni obecné zakézano,
musi vSak byt vzdy vsouladu s platnou legislativou, zejména pravem na ochranu osobnosti dle
obc¢anského zdkoniku a ochranou osobnich tidaji dle natfizeni GDPR.

e Jakykoliv zdznam (foto, video, audio), ktery zachycuje pacienty, zaméstnance nebo dalsi osoby nesmi byt
dale Sifen — naptiklad zvefejnén na socialnich sitich ¢i jinych vetejné dostupnych platformach — bez
védomi a souhlasu dotéenych osob. Kazdy, kdo pofizuje a vyuziva zdznamy v prostorach nemocnice, je
povinen respektovat tato pravidla a dbat na ochranu soukromi a diivérnosti informaci.

e Nemocnice vyuziva kamerovy systém se zaznamem za uc¢elem ochrany osob a majetku.

12.5 Program podpory zdravi pro pacienty

Nemocnice se aktivn€ vénuje podpotfe zdravi pacientl i vefejnosti. Cilem je zlepSeni kvality Zivota, motivace

k péci o vlastni zdravi a prevence onemocnéni.

K dispozici jsou tyto poradenské a edukacni aktivity:

e Poradna pro odvykani koufeni — v rdmci ambulantni péce na plicnim odd¢€leni

Poradna pro odvykani alkoholu

Ambulance 1é¢by bolesti

Gastroenterologicka poradna — prevence a 1écba onemocnéni zazivaciho traktu

Kardiologcké poradny — komplexni péce o pacienty s kardiovaskularnim onemocnénim

Diabetologicka, obezitologickd, kardioostimula¢ni a détska diabetologicka poradna — véetné edukace a

prevence komplikaci

Stomické poradna, podiatricka poradna, ambulance vlhkého hojeni ran

e Konzultace s nutricnim terapeutem

e Canisterapie — predevsim pro pacienty odd€lenich nasledné péce, jind animoterapie (papousek, zelva) —
ptedevsim pro pacienty psychiatrického oddéleni a oddéleni nasledné péce

Strana 13 (celkem 14)



e Edukacni materialy dostupné na oddélenich a v ambulancich

e Pomiucky podporujici bezpecnost a sob&stacnost pacientl

e Preventivni laboratorni balicky — Odd¢leni klinické biochemie nabizi moznost samoplatcovskych
vySetfeni zamétenych na celkové zdravi.

Soucasti programu podpory zdravi jsou také osvétové a preventivni akce:

Svétovy den zdravi

Svétovy den diabetu

Svétovy den ledvin

Stop dekubitim

Osvétove aktivity v oblasti darcovstvi krve

Edukacni aktivity k hygiené rukou, prevenci obezity, koufeni a rizikiim sedavého zptisobu Zivota

Informace o planovanych akcich, preventivnich dnech a edukac¢nich kampanich najdete na Webovych
strankéch nemocnice a na oficidlnim profilu nemocnice na socialni siti Facebook.

13. Sdélte nam sviij nazor

Vétime ve Vase brzké uzdraveni a doufidme, Ze z nemocnice odejdete s pocitem, Zze o Vas bylo dobfe
postarano. Vedeni nemocnice ma zdjem na ziskani zpétné vazby od Vas, pacientll. Vase nazory a ptipominky
jsou pro nas velmi dilezité a mohou vyznamné piispét ke zlepSovani kvality poskytované zdravotni péce.
Radi bychom proto znali Vase zkuSenosti, podnéty a pfipominky, pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb
v nasi nemocnici.

Své postiehy ndm muzete sdélit:

Prostfednictvim anonymnich dotaznikd, které jsou k dispozici v ¢ekarnach ambulanci a na
jednotlivych oddélenich,

Prosttednictvim dotazniku na webovych strankach nemocnice

Nebo piimo oSetiujicimu personalu

Kontaktovat nds muzete také pisemné na adrese:
Nemocnice Tabor, a.s., kpt. Jarose 2000, 390 03 Tabor

Dale na mailové adrese:
sekretariat@nemta.cz
nebo telefonicky na cCisle:
381 608 001

Dotazniky jsou pravideln¢ vyhodnocovany. Vysledky a zavéry jsou predavany odpovédnym osobam k pfijeti
ptipadnych napravnych opatfeni a ke zlepsSeni sluzeb poskytovanych pacientim

Zpétna vazba od Vas nam jiz v minulosti pomohla vylepsit prostfedi nemocnice i kvalitu péce. Dékujeme, ze
se s nami dé€lite o sviij nazor.
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