Kvalita a bezpeci poskytovanych sluzeb

Cilem nasi nemocnice je poskytovani kvalitni a bezpecné péce. Tento cil se snazime
zajistit prostfednictvim nejen rezortnich bezpecnostnich cildi, ale i na zakladé
pripominek a naméttli Vas pacientli. SnaZzime se neustale vytvaret bezpecné a kvalitni
prostredi pro poskytovani zdravotni péce.

Akreditace v nasi nemocnici

Pfed nékolika lety jsme dospéli k rozhodnuti posunout se v kvalité nasich sluzeb a ziskat akreditaci
u Spojené akreditacni komise CR. /SAK/ Proto jsme v roce 2008 zahdjili vSechny zmény dle
standard(l SAK. Ty také mély a maji pfimy vliv na kvalitu poskytované péce a bezpeci pacientd.
Cinnosti byly a stale jsou kontrolovany pomoci internich auditl. Ty jsou zakladnim nastrojem
k ovéfovani managementu kvality. V roce 2010 jsme absolvovali prvni akreditacni Setfeni SAK.
Nemocnice splnila kritéria pro fizeni a kontinualni zvySovani kvality dle Narodnich akreditacnich
standardl. Ziskala tak na tfi roky akreditaci kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb. V roce 2013
jsme akreditaci obhajili na dalsi tfi roky.

Nezavisla odborna komise sleduje dodrzovani standardd roz¢lenénych do tfinacti okruh(:

L. Rezortni bezpecnostni cile - jejich cilem je minimalizace rizik v urcitych oblastech
poskytovani zdravotni péce jako je bezpecna identifikace pacientli, bezpecnost pfi
pouzivani rizikovych 1ékd a léciv, minimalizace rizika zamény pacienta, vykonu,
prevence padu pacienta, prevence nemocni¢nich infekci fadnou hygienou rukou,
bezpetna komunikace a bezpecné predavani pacientd mezi jednotlivymi pracovisti.
Komunikace se sluchové postizenymi pacienty prostrednictvim online tlumocnika pres
tablet.

II. Prava pacientli a jejich edukace — tykd se jejich prav na informace, souhlasu
s hospitalizaci, duchovnich a spiritualnich sluzeb, dlstojnosti a soukromi pacientd, jejich
podilu na poskytovani zdravotni péce, souhlasu svykony a edukace od téch
zdravotnikd, ktefi poskytuji pacientovi zdravotni péci.

I11. Dostupnost a kontinuita péce — se tyka zajisténi kontinuity péce prostrednictvim
zdravotnika, ktery zodpovida za koordinaci veskeré péce o pacienta

IV. Diagnosticka péce — pojednava o obsahu a rozsahu vstupniho vysetreni pri prijeti
pacientl, planovani péce pacientll, sledovani jejich vyZivy, sobéstacnosti, bolesti,
planovani propusténi, laboratornich a radiodiagnostickych sluzeb, jejich dostupnosti.

V. Terapeuticka péce — se opira o planovani diagnostické, léCebné a oSetrovatelské
péce, stravovani, |é¢bu bolesti a rehabilitacni péci.

VI. Anesteziologicka a chirurgicka péce — tyka se planovani a dokumentovani této
péce

VII. Objednavani, predepisovani a podavani lékli a léciv — soubor standard( je
zameéfen na bezpecné skladovani, predepisovani a podavani 1€kd a 1éciv.

VIII. Hygiena nemocni¢niho prostredi a protiepidemicka opatfeni — jednotlivé
standardy urcuji postupy k predchazeni vzniku infekénich onemocnéni, nozokomialnich
infekci pacient i pracovnikdl, mame zfizenou komisi pro kontrolu a prevenci infekci

IX. Rizeni a sprava — tyka se vedoucich pracovnikd na jednotlivych stupnich Fizeni,
urcujicich cile a strategii vedeni nemocnice

X. Rizeni kvality a bezpeci — jde o urleni osob a tymd, které se zabyvaji planovanim,
fizenim, monitorova nim a zvySovanim kvality péce a bezpeci poskytovanych sluzeb

XI. Bezpeci prostredi — standardy urcuji navody a postupy k bezpeéi prostredi celé

nemocnice, napf. ochrana pred pozarem, odpadové hospodarstvi, dostatecné
zasobovani elektfinou, pitnou vodou apod.

XII. Informace a komunikace — tykd se zdravotnické dokumentace, jeji obsahové
naping, pravidelnych zapisl a zabezpeCeni informaci

XIII. Rizeni lidskych zdroj& — tyto standardy se vénuji personalu, jejich poctu, rozvijeni
kvalifikace.
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Vice o SAK na www.sakcr.cz

Oddéleni centralnich laboratofi /hematologie, biochemie a mikrobiologie/ a oddéleni
patologie byly ke konci roku 2012 certifikovany podle kritérii Narodniho autorizacniho strediska
klinickych laboratofi (NASKL) a byla jim udélena Osvédceni o splnéni podminek Auditu I a Auditu II
NASKL. Tuto Uspésné obhaijili v roce 2014. Certifikace plati 2 roky.

Rezortni bezpecnostni cile /RBC/

Ministerstvo zdravotnictvi CR vyhlasilo Resortni bezpe¢nostni cile (RBC), jako opatieni k zajisténi
vySSi  bezpecnosti pacientd i kvalité poskytované zdravotni péce. Naplnénim Resortnich
bezpec¢nostnich cild v nasi nemocnici usilujeme o sniZzeni nejCastéjSich rizik pfi poskytovani
zdravotni péce.

Realizace resortnich bezpecnostnich cilti

RBC 1 - Bezpecna identifikace pacientli Pri prijeti do nasi nemocnice Vam sestra umisti na
pravé zapésti identifikacni naramek, ktery slouzi k prevenci zamény a prispiva k zajisténi Vaseho
bezpeci. Na naramku je uvedeno jméno, prijmeni, datum narozeni, Cislo chorobopisu a oddéleni,
na které jste prijat. U ambulantniho pacienta ovéfujeme dotazem jeho jméno a datum narozeni,
kontrolujeme zdravotnickou dokumentaci a karticku zdravotni pojiStovny pacienta.
Hospitalizovaného pacienta se ptame na jméno a datum narozeni (pokud je pacient schopen
komunikovat), kontrolou identifikacniho naramku a kontrolou zdravotnické dokumentace.
Identifikaci pacienta provadime vzdy pred podavanim léCiv, krve a transfuznich pfipravkd,
odebiranim biologickych vzork{ a pred diagnostickymi, operacnimi a terapeutickymi vykony.

RBC 2 — Bezpecnost pri pouzivani rizikovych léciv Rizikova léCiva mame bezpecné
uskladnéna. Na kazdém oddéleni jsou ulozena oddélené od bézné uzivanych léciv tak, aby bylo
zamezeno pripadnému zneuziti ¢i nespravnému podani léciva. Klademe d@raz na bezpecné
podavani rizikovych IéCiv jako jsou navykové latky, hepariny, inzuliny, koncentrované elektrolyty,
cytotoxicka léciva).

RBC 3 - Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pri chirurgickych vykonech
Pouzivame stejny postup u kazdého pacienta, ktery se podrobuje jakémukoliv vykonu, tak aby byl
proveden spravny vykon u spravného pacienta a ve spravné lokalizaci. Pred samotnym vykonem
provadime opakovanou kontrolu, jejimz cilem je ovéreni spravnosti identifikace pacienta, vykonu,
operacniho pole, nastrojli a implantatd a prostfedkl pouzitych pro znecitlivéni.

RBC 4 - Prevence padi pacientli BEhem prijeti pacienta na Ilzko provadi vSeobecné sestry u

vsech pacientl na I8zkovych oddélenich hodnoceni rizika padu pacienta. Pokud u Vas zjistime
riziko padu, na identifikacni naramek namalujeme ..... kolecko. Pro UspéSnou prevenci padu je
nezbytna spoluprace s pacientem. Dodrzujte prosim vSechna doporucena bezpecnostni opatreni.
Personal nasi nemocnice usiluje dlouhodobé o snizeni vyskytu padd v pribéhu hospitalizace. Pady
sledujeme, analyzujeme a pravidelné vyhodnocujeme. Na zakladé téchto zjiSténi stanovujeme
napravna a preventivni opatreni.

RBC 5 - Zavedeni optimalnich postupli hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce
Klademe ddraz na zavadéni a dodrzovani spravnych postupl pro provadéni hygieny rukou pfi
poskytovani péce, které predstavuji zakladni opatfeni zamérené na sniZzovani rizika vzniku
nemocnicnich infekci. Nasi zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani. Vitame spolupraci Vasi i
Vasich blizkych v této oblasti. V oblasti prevence a kontroly infekci mame stanoveny pracovni tymy
na jednotlivych pracovistich, které mapuiji situaci v této oblasti.
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RBC 6- Bezpecna komunikace Mame zaveden jednotny postup pro Ustni a telefonickou
komunikaci pfi ordinovani IéCiv, hlaseni laboratornich i rtg vysledkd vysetreni.

RBC 7 - Bezpecné predavani pacientli BezpeCné predavani pacientd mezi jednotlivymi
pracovisti je popsano vnitinim predpisem nemocnice. Predavani pacientl zajiStuji pracovnici
nemocnice, ktefi jsou k této Cinnosti kompetentni.

Na vsechny RBC mame vypracovany predpisy, které pravidelné revidujeme a
aktualizujeme.

Vozik pro bezpecny transport pacienta po nemocnici

Prorezani pénového jadra:

ZpUsob profezani jadra matrace pomaha spravnému prokrveni nejohrozengjsich ¢asti téla pacienta
a zaroven prinasi komfort.
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Upozornéni na mokrou podlahu

V nové zrekonstruovanych prostorach nékterych oddéleni je socialni
zarizeni vybaveno madly, stolickami do sprch
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Lizka jsou opatfena zabranami a hrazdickami

Drzak berli
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Svétovy den hygieny rukou

5. kvéten patfi kazdoroc¢né hygiené rukou, v roce 2014 se poprvé ke kampani pfipojila

i nase nemocnice. Den hygieny rukou je souCasti iniciativy Svétové zdravotnické organizace (WHO):
»Chranme Zivoty Cistyma rukama".

CHRIPKA

Proc¢ bych se mél/a nechat ockovat proti chfipce?

V CR onemocni ro¢né chfipkou 1 000 000 osob a 2 000 lidi zemre - vice nez na dopravni Urazy.
Antibiotika (ATB) jsou na viry netcinna, zabiji pouze bakterie, virlim nevadi.

Vydrzet jednu malou injekci je lepsi nez dva tydny nemoci.

Loniské ockovani Vas neochrani. Virus se kazdy rok méni a ockovaci latka se pfipravuje vzdy z nového typu
viru.

Rijen a listopad je nejvhodnéjsi dobou pro ockovani proti chfipce.

zdroj: Statni zdravotni Gstav

Technika myti rukou

e

Maneste jednu davku Maneste mydlo na
ze zasabniku telou plochu rukou

Omyjte dlané

'y

Omyjte ruce mezi Omyjte konce prstd

L.

Omyijte palce v dlani Omyjte konce prstil Pedlivé oplachnéte
v dlani

Suaia v woinem 11,770

Vyjméte ruénik Osuste dlané a Papirowy ruénikem
hfbety rukou odhodte do koge



CHRIPKA

Jak chranit sebe i své okoli

i kadldni a kychéni i
fikrpeaite nos a Bsta
apesnikem uréénym pro
ndnordrovs poufitl.

uce si pravidelng myjte
pdou & mipdlem.

rojevi-1i se u vis pficnaky
hiipky, udrdujte od ostatnich
di sdstup alespoll 1 metr.

eobjimejte se, nelibejte
nepodivejte si ruce pii
ordravu.

Poufits kapesniky ihned
po pouliti wyhodte do
odpadkovihe kode.

Projevi-il s& u vis pliznaky
chfipky, kontakiujte l&kafe,

Projevi-H se u wis pliznaky
chilpky, zdstafite doma

a nechodte do price, do
Skoly nebo na mista s vEti
koncentrac lidi.

Medotykete se ofi, nosu &
st Spimavima rukama.

Prevzato z www.euro.who.int/influenza
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PROGRAMY PODPORY ZDRAVI

Jednim z pilitl podpory zdravi jsou preventivni programy. Ministerstvo zdravotnictvi CR proto ve
spolupraci se zdravotnimi pojiStovnami pripravilo projekt ,SYSTEM PODPORY PREVENCE
VYBRANYCH NADOROVYCH ONEMOCNENI V CR - SCREENINGOVE PROGRAMY." Projekt se sklada
ze dvou zakladnich casti. V lednu 2014 bylo zahajeno adresné zvani na preventivni prohlidky, na
némz participuji vSechny zdravotni pojistovny. V druhém roce budou osloveni ti, ktefi na prvni
VyzvUu nezareaguij.

Druhou casti projektu je celorepublikova informacni kampan, kterd je realizovana zejména
prostiednictvim televiznich a rozhlasovych spotl a jejiz soucasti je mimo jiné i kratky vzdélavaci
film, ktery bude promitan napriklad v ¢ekarnach ve zdravotnickych zafizenich.

Projekt si klade za cil zejména celkové zvydeni navstévnosti screeningovych programd v Ceské
republice. Mélo by dojit ke snizeni vyskytu karcinomu prsu, délozniho hrdla a kolorekta v pozdnich
stadiich, sniZeni dmrtnosti a zvySeni primeérného preziti. Informacni kampar by méla pfispet ke
zvySeni zajmu obyvatel CR o prevenci nadorovych onemocnéni obecné a podporit aktivni pristup
obcan( k pédi o vlastni zdravi.

Podrobné informace o preventivnich vysetifenich najdete na téchto webovych strankach:
WwWw.mamao.cz
WWW.CerVix.cz

www.kolorektum.cz

Nadory varlat

Moc se otom nemluvi, ale nadory varlat jsou nejcastéjSim zhoubnym onemocnénim
diagnostikovanym u chlapl mezi patnacti a Ctyficeti lety. Jedinou ucinnou prevenci je pravidelné
samovysSetfovani. Po otevreni ikonky se objevi navod na samovySetfeni varlat. Na konci
dokumentu je odkaz na ulozeni informaci do mobilniho telefonu

samovysetreni.pdf

Zasady zdravého Zivotniho stylu nejen pacientti

Pestra strava je zakladem vyzivy. VyZiva Clovéka zasahuje prakticky do vSech funkci organismu a
zadsadné tak ovliviiuje zdravi. Pfesto se zdrava vyZiva netési velké oblibé. Dlvodem Casto byvaji
mylné predstavy. Malokdo vi, Ze jde hlavné o to, jist rdzné druhy potravin v pfiméfeném mnozstvi
a nesmi se zapominat na dostatek pohybu.

Strava pacientd ma nepochybné své vyznamné misto v IéCbé mnoha, nikoliv vSak vSech nemoci.
Pacientim v nemocnici se lékarem indikuje dieta, podle jeho zdravotniho stavu.

Pokud ma dieta zasadni vyznam pri IéCbé pacienta, vétSinou se jedna o pripravu stravy, pri které
jsou vylouceny nékteré druhy potravin, koreni, soli, zalezi i na tepelné Gpravé pokrml, nékdy i na
mnozstvi jidla. Néktera tato omezeni jsou jen docCasnd, nékdy je pacient nucen vybér potravin a
jejich Upravu dodrZovat delSi dobu, nékdy i cely Zivot.

Pokud nemate takové omezeni a porce jidla Vam nestaci, pozadejte sestru o vétsi
porce priloh.
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Prevence padu
Dovolte nam, abychom vam poskytli nékolik informaci tykajicich se padd pacientd v pribéhu

hospitalizace v nasi nemocnici.

Pady jsou béZnou pricinou celé fady vaznych zranéni a umrti u starSich pacientd. U opakovanych
padd mohou mit pacienti nasledné i psychické problémy. Z téchto dlvodl je nutné pady v
nemochnici sledovat, analyzovat, vyhodnocovat a délat opatreni k jejich prevenci.

OhrozZeni padem jsou zejména pacienti s:

» Kardiovaskularnim onemocnénim /napft.: nizky TK, srdecni arytmie/

» Neurologickym onemocnénim /napf.: hypoxie mozku, po cévni mozkové prihodé/

* Onemocnénim pohybového aparatu /napr.: artritida, osteopordza, paréza/

«  Psychiatrickym onemocnénm/napf.: demence, deprese/

« Systémovym onemocnénim / poruchy zraku, sluchu, zavraté/

» Po narkéze

« Zmateni
Ohrozeni padem jsou i pacienti, ktefi uzivaji urcité léky — napf. na tlak, srdce, cukrovku na spani
apod.
Urdcita rizika jsou i u pacientl, ktefi pouzivaji k chlzi hole, berle, choditko, maji protézy, ale také
nevhodna obuv, a pouzivaji smyslové a kompenzacni pomicky — bryle, naslouchadlo
Velkou roli hraje i prostredi, ve kterém se pacient pohybuje. Jde zejména o neznalost prostredi,
Spatné osvétleni v denni a no¢ni dobé, kluzka podlaha, prekazky v cesté, zména polohy z lehu do
sedu a vzapéti stoj, kdy mdze dojit k poklesu tlaku a pacient pada na zem.

Proto je cilem nasich pracovnikd délat vSe proto, aby k padu nedoslo a také jim predchazet. Proto
pady sledujeme, vyhodnocujeme a pfijimame napravna opatreni. Pomoci uritych pomlcek se
pady snazime eliminovat. Jsou to naptiklad: pomocnad zafizeni I0zka, protiskluzové podlozky,
protiskluzové ponozky, madla, lokomoc¢ni pomlcky — spravné bryle, hole apod., stabilni Zidle,
dostatecné osvétleni, neklouzava obuv, fungujici signalizacni zafizeni, informacni cedulky.

Proto vam doporucujeme:

k pFijeti si vezméte:

Pohodlnou a pevnou obuv

Dlouhou IZici na obouvani

Kvalitni gumovy nastavec na francouzské hole

Informuijte zdravotniky o tom, Ze mate potiZe s rovnovahou

V pripadé padu jsou mozné nasledky v podobé zlomenin, poranéni hlavy a mékkych tkani, Gzkosti
a deprese z dalsiho padu.

Preventivni opatreni
« Dostatecna komunikace mezi zdravotniky a pacienty — opakované zdlraznovani
preventivnich opatreni.
« Srozumitelné pouceni pacienta a jeho blizkych o riziku padu
» Dostupnost signalizace
« Dostatecné osvétleni
« Vhodné rozmisténi nabytku v pokoji
« Vhodna obuv
+ Funkéni pomicky — madla a protiskluzné podlahy
« Zabrany u llzka
« Bezpecna podlahova krytina - oznaceni mokré podlahy barevnym kuzelem

Vzhledem k tomu, ze pacienti mohou byt ohrozeni padem i v domacim prostiedi, doporucujeme
doma:
. Odstranit koberecky a podlozky

. Pouzivat protiskluzovou podlozku do vany
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. Instalovat madla na WC, u vany
. Dobré osvétleni
. Kvalitni obuv

Proto vas Zadame o spolupraci s cilem poskytovat Vam co nejbezpecnéjsi péci.

Nevhodna obuv, f¥i které hrozi hrozi riziko padu !!!
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Doporuéené kompenzéni pomicky pro Vasi stabilitu

Vazeni pacienti,
zavérem bychom Vam chtéli poprat co nejvice zdravi a pokud budete muset navstivit nasi

nemochnici, prali bychom si, abyste byli s nasimi sluzbami maximalné spokojeni.

Vedeni nemocnice
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