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Kpt. Jarose 2000; 390 03 Tabor

NEMOCNICE TABOR a.s.

ANONYMNIi DOTAZNIK - hospitalizaéni

Vazeny kliente,

prosim Vas o laskavé vyplnéni pfedloZzeného dotazniku a tim o pomoc pfi zlepSovani kvality péce a
nasich sluzeb. Radi bychom, proti VaSemu trapeni a bolestem zpUsobenym nemoci, postavili alespon
pocit pohody a bezpeci pfi pobytu v nasi nemocnici. K tomu ndm pomze i Vami vyplnény dotaznik, kde
mUzete vyjadrit svoji spokojenost i nespokojenost s nasi péci a sluzbami.

Na ciselné ose jsou body od 0 do 5 (odpovidajici zndmkam jako ve Skole):
0 znamen3, ze jste se s danou otazkou nesetkal/a, nebo na ni nemate nazor
1 znamena, Ze jste velmi spokojen/a

5 znamenj, Ze jste nespokojen/a

Vyplnény dotaznik prosim vhodte do oznacené schranky.
Pfedem Vam co nejsrdecnéji dékujeme a prejeme brzké uzdraveni.

Ing. lvo Houska, MBA, v.r.
predseda predstavenstva

U nejvhodnéjsi odpovédi prosim zacernéte celé policko takto - @
Pohlavi: O muz O Zena
Vék: O 15-20 021-40 0O41-60 O 61 avice

Nazev oddéleni, na kterém jste byl/a hospitalizovan/a?

O Interniodd. - gastro O Neurologické odd. O Plicni odd. O Infekéni odd.

O Interni odd. - kardio O Nasledna péce O Rehabilita¢ni odd. O Détské odd.

O Urologické odd. O Gynekologicko-porodnické odd. O Chirurgické odd.
O Ortopedické odd. O UNK odd. O ARO odd.

1. Poskytl vam zdravotnicky personal dostatek informaci o Vasi nemoci a |1écbé?

oo o1 02 O3 o4 o5

2. Dostal/a jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci tykajicich se hospitalizace?
(prava pacientti, uloZzeni cennosti, denni rezim oddéleni, informované souhlasy)

oo o1 o2 O3 o4 o5

3. Mél/a jste dostatek ¢asu v prubéhu hospitalizace pohovofit si s Iékafem podrobnéji o Vasem
onemocnéni?

oo o1 o2 O3 04 o5

4. Jak jste byl/a spokojen/a s informacemi od lIékaFe o tom, jak postupovat po propusténi z nemocnice?

oo o1 o2 O3 o4 o5
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5. Byl na oddéleni dodrzovan nocni klid (mimo akutni pfijmy), tzn. od 21.00 do 6.00 hodin?
oo o1 02 O3 04 OS5
6. Bylo jednani a vystupovani lékai( pFijemné a profesionalni?

oo o1 o2 o3 o4 o5

7. Bylo jednani a vystupovani sester prijemné a profesionalni?

oo o1 02 o3 o4 o5

8. Byl/a jste spokojen/a s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?

oo o1 o2 o3 04 OF-]

9. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost personalu pfi Vasich obtizich?

oo o1 02 o3 o4 o5

10. Byl/a jste spokojen/a s tlumenim bolesti (pokud jste ji méla) béhem Vasi lécby?

oo o1 o2 o3 o4 o5

11. Byl/a jste spokojen/a s ubytovanim na oddéleni?

oo o1 o2 O3 o4 o5

12. Byl/a jste spokojen/a se stravovanim?

oo o1 o2 o3 o4 o5

13. Jak celkové hodnotite péci, ktera Vam byla poskytnuta v nasi nemocnici?

oo o1 o2 O3 o4 o5

Zde je prostor pro Vase pripominky, naméty a doporuceni:

..........................................................................................................

Dékujeme za Vas Cas
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