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NEMOCNICE TABOR a.s.

ANONYMNIi DOTAZNIiK — ambulantni

Vazeny kliente,

prosim Vas o laskavé vyplnéni pfedlozeného dotazniku a tim o pomoc pfi zlepSovani kvality péce.
Radi bychom, proti Vasemu trapeni a bolestem zpUsobenym nemoci, postavili alespon pocit pohody
a bezpeci pfi ambulantni péci. K tomu ndm pomuze i Vami vyplnény dotaznik, kde muzete vyjadrit svoji
spokojenost i nespokojenost s nasi péci a sluzbami.

VyplInény dotaznik prosim vhodte do oznacené schranky.

Pfedem Vam co nejsrde¢néji dékujeme.
Ing. Ivo Houska, MBA, v.r.
predseda predstavenstva

U nejvhodnéjsi odpovédi prosim zacernéte celé policko takto - @

Pohlavi: O muz O zena

vek: O 15-20 021-40 0O41-60 O 61 avice

Nazev ambulance, kde jste byl/a oSetien/a? O Infuzni terapie O Amb. hojeni ran
O Gastro amb. O Neurol. amb. O Plicni amb. O Interni amb. - pfijem
O Kardiolog. amb. O Gynekologickad amb. O Nefrologie O Onkologicka amb.
O Infekéni amb. O Détska amb. O Chirurgickad amb. O Ortopedicka amb.
O O¢ni amb. O Urologicka amb. O UNKamb. O Rehabilita¢ni amb.
O Radiologicka amb. O Centrélni laboratofe O zavodni a prakticky lékaf O ARO amb.

1. Vyuzivate ambulantni péci v Nemocnici Tabor, a. s.?
O pravidelné O obcas O jsem zde poprvé O nehodnotim
2. Jakym zpusobem jste byl/a objednana do ambulance?
O objednanim v dané ambulanci O praktickym lékafem O bez objednani
3. Ujal se Vas po vstupu do cekarny zdravotnicky personal s ismévem a vlidnou tvari?
O ano O ne O nehodnotim
4, Jak dlouho jste cekal/a v ¢ekarné pred vstupem do ambulance?
O méné nez 15 min. O 15-30 min. O 30 min.-1 hod.
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5. Pokud prichazite na kontrolu, byl/a jste objednan/a na urcity den a hodinu?
O ano O ne O nehodnotim
6. Pokud jste cekal/a na osetieni delsi dobu, sdélila Vam sestra diivod?
O ano O ne O nehodnotim
7. Byl/a jste dotazan/a, zda souhlasite se zakrokem, ktery jste podstoupil/a?
O ano O ne O zadny mi neprovadéli
8. Byl s Vami konzultovan problém bolesti?
O ano O ne O nemam bolest O nevyjadiuji se
9. Mél/a jste dostatek casu sdélit Iékari své zdravotni problémy?
O ano O ne O nehodnotim
10. Jak hodnotite informace, které Vam podal lékaF o nemoci a 1é¢bé?
O dostatecné a srozumitelné O zadné jsem nedostal/a O nesrozumitelné
11. Hodnotite chovani a pristup sestry jako pFijemné a profesionalni?
O ano O ne O nevim
12. Hodnotite chovani a pristup lékare jako pFijemné a profesionalni?
O ano O ne O nevim O nehodnotim
13. Navstivil/a byste v pripadé potreby opét tuto ambulanci?

O ano O spise ano O spisene  One O nevim O nevyjadruji se

Zde je prostor pro Vase pripominky, naméty a doporuceni:

Dékujeme za Vas cas
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