Wﬁj Nemocnice Tabor, a.s., Kpt. Jarose 2000, 39001 Tabor

Reseni stiznosti
Nasim cilem je spokojeny pacient. Pokud by tomu tak pfes nase maximalni Usili nebylo, je

mozné proti postupu Nemocnice Tabor, a.s. pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost.

Kde a jak podat stiznost

Kdo miize podat stiznost
Proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mlze podat stiznost:

e pacient,

e zakonny zastupce pacienta,

e 0soba blizka v pripad€, ze pacient tak nem{ze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav

nebo pokud zemrel,
e 0soba zmocnéna pacientem.

Forma a zplisob podani stiznosti, kontakty
StéZovatel mdlze podat stiznost:

a) pisemné na adresu: Nemocnice Tabor, a.s.
sekretariat vedeni nemocnice
Kpt. Jarose 2000
390 03 Tabor
nebo osobnim dorucenim na podatelnu nemocnice v dobé od 6,30 do 13,00

b) osobné (Ustné) v budové reditelstvi na sekretariatu, pravnim referatu — nelze-li
vyridit Gstni stiznost ihned pfi jejim podani, sepiSou prislusni pracovnici se
stéZovatelem pisemny zaznam o podani stiznosti. S Ustni stiznosti, o které byl
sepsan pisemny zaznam, se dale naklada jako s pisemnou stiznosti. Jedno
vyhotoveni zaznamu obdrzi stéZovatel.

Pisemny zaznam z podani stiznosti (pfip. dopis) musi obsahovat:
e datum podani stiznosti,
e jméno, prijmeni a adresu stézovatele,
e predmét stiznosti,
e podpis stézovatele.

Doba prijimani stiznosti cestou osobniho podani je kazdy pracovni den od 7:00 — 11:00
hod. a od 12:00 do 15:00 hod.

Mimo tuto dobu je opravnén pfijmout Ustni stiznost zaméstnanec daného pracovisté, ktery
neprodlené kontaktuje svého nadfizeného vedouciho pracovnika a ten nasledné MPR.

c) elektronicky na adrese: sekretariat@nemta.cz, pravni@nemta.cz — elektronicky
podana stiznost musi mit nalezitosti pisemné stiznosti, zejm. uvedeného jména a
postovni adresy stéZovatele (nebo jiny udaj zvoleny pro zplsob komunikace)
S takto pfijatou stiZznosti se nadale naklada jako s pisemnou stiznosti.

d) telefonicky na tel: 381 608 001, 381 608 130
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Zasady telefonické stiznosti:

Je-li stiznost podana telefonicky, je stézovatel vyzvan k doplnéni stiznosti pisemnou formou.
Anonymni stiZznosti se neprosetruji.

Vy¥rizeni stiznosti:

Stiznosti jsou vyfizovany na zakladé fadného prosetreni. Je-li to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné, je stézovateli navrhnuto Ustni projednani stiznosti.

Stiznost musi byt vyfizena v zakonné |hité do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni (tuto Ih{tu
mdze nemocnice odlvodnéné prodlouZit o dalSich 30 dnli, o tomto prodlouzeni je povinna
stéZzovatele informovat). Informace o vyfizeni stiznosti a vyjadreni vedeni spolecnosti bude
zaslano stéZovateli.

Jde-li o stiznost, jejiz vyFizeni nemocnici nepfislusi, nemocnice ji do 5 dnl ode dne jejiho
obdrzeni postoupi vécné prislusSnému subjektu; o prodlouzeni lhiity a postoupeni stiznosti
nemocnice stézovatele rovnéz informuije.

Pokud je stézovateli pfi feSeni nabidnuta osobni schiizka k projednani jeho stiznosti a tato
nabidka zlstava 30 dnl bez jakékoliv reakce, povazujeme stiznost za vyfizenou.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlze podat stiznost prisluSnému
spravnimu organu, a to Krajskému Uradu JihoCeského kraje, ktery udélil NT, a.s. opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Ve stiznosti zaroven uvede dlivody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti nemocnici.

Proces Setreni stiznosti
Vyfizovanim stiznosti je povéren mistopredseda predstavenstva

- je zodpovédnou osobou za feSeni a oznameni obc¢anl

- je opravnén prizvat si ke spolupraci dalsi zaméstnance nemocnice

- je opravnén vyZadovat pisemnd vyjadreni, poskytnuti podkladovych materialQ,
zdravotnickou dokumentaci a dalsi

- zpracovava pisemnou odpovéd na stiznost ve spolupraci s povéfenym pravnim
zastupcem nemocnice

- je povinen umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a porizovat
z néj kopie

- informuje stézovatele o zavérech Setreni

Mistopredseda predstavenstva sdéli pissmné stézovateli zahajeni Setfeni stiznosti. Nejprve
je nutné navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné. Pisemné sdéli také primari oddéleni obsah stiznosti a preda jeji kopii, pokud
jiz nebyla provedena na oddéleni. Vyzada si do jednoho tydne stanovisko primare ke
stiznosti, pfipadné projedna obsah stiznosti osobné za pritomnosti stéZovatele.

V prlibéhu vyFizovani stiznosti mize predseda predstavenstva ustanovit radu odbornikd
z nemochnice s lichym poctem vSech zucastnénych. Doporucuje se 3 nebo 5ti ¢lenna rada,
Clenové rady jsou mimo stéZovany a zainteresovany obor na stiznosti. Radé predseda
mistopredseda predstavenstva. Rada projedna a doporuci dalsi postup. O zavérech informuje
predsedu predstavenstva. Projednavani stiznosti se mlze v jakékoliv fazi zicastnit predseda
predstavenstva a povéreny pravni zastupce nemocnice. Ten v pfipadé nesrovnalosti pripadu
a na doporuceni a schvaleni predsedou predstavenstva postoupi fizeni dalSim organim,
pojistovné, Ceské Iékarské komore.
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Hodnoceni stiznosti a pisemné odpovédi stéZovateli preddva mistopredseda
predstavenstva povérenému pravnimu zastupci nemocnice. Oba spolupracuji na definitivni
pisemné odpovédi stézovateli i na hodnoceni stiznosti. Definitivni odpovéd’ stéZovateli je
predana formou Uredniho dopisu.

Po schvaleni predsedou predstavenstva je pisemna odpovéd' na stiznost odeslana na
adresu stéZovatele s podpisem mistopredsedy predstavenstva. Administrativni cinnosti
s timto spojené zajistuje samostatny referent pravniho referatu.

O ustnich stiznostech, které nebyly vyfizeny ihned pfi jejich podani, sepiSe povéreny
pracovnik zaznam, ktery se po precteni predlozi stéZovateli k podpisu s datem vyhotoveni.
Agenda je asistentkou reditele béZzné zaevidovana a predana MPR. Ten posoudi a urci o jaky
typ agendy jde, poptipadé ji vyfidi na misté nebo ji vyFidi do 30ti dnli, kdy postupuje
stejné jako u pisemné stiznosti prijaté interni ¢i externi poStou.

Zaveér

Reakce NT na informace a stiznosti uverejnéné ve verejnych sdélovacich prostifedcich
zajist'uje predseda predstavenstva

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlze podat stiznost na Krajsky Gfad
JihoCeského kraje, kde zaroven uvede dlivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nemocnici.
Nemocnice umozni stézovateli po ovéreni totoznosti nahlizet do konkrétniho stiznostniho
spisu a za Uplatu mu z néj poridi kopie.

(Prislusna legisiativa: zakon ¢.372/2011 Sb., §§ 93-97)



